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Klachtenregeling
Wij willen u informeren over wat u kunt doen als u 
een klacht heeft over de school of iemand op school. 
We gaan ervan uit dat u met een klacht in eerste 
instantie naar de betrokkene(n) gaat, bijvoorbeeld 
de leerkracht. Komt u er samen niet uit, dan kunt u 
bij de directie van de school terecht. Bent u nog niet 
tevreden, dan kunt u het bevoegd gezag (het bestuur) 
inlichten. Het bevoegd gezag zal samen met u naar 
een oplossing zoeken. Mogelijk maakt het bevoegd 
gezag hierbij gebruik van de kennis van een externe 
deskundige (bijv. een jeugdarts bij klachten over 
de schoolhygiëne). U kunt ook beslissen de klacht 
bij de landelijke klachtencommissie in te dienen.
Soms is er sprake van ernstige klachten, over een 
vorm van machtsmisbruik. U kunt daarbij denken 
aan seksuele intimidatie, discriminatie, agressie, 
geweld, pesten. Het is belangrijk om deze klachten 
niet binnen de school zelf af te handelen, maar 
daarvoor onafhankelijke, externe deskundigen in te 
schakelen. De klachtenregeling van de VBS voorziet 
hierin. Binnen de school kunt u een beroep doen 
op de interne contactpersoon, buiten de school op 
de externe vertrouwenspersoon. Wilt u een offi ciële 
klacht indienen, dan kan dat bij de onafhankelijke 
klachtencommissie. Voor klachtmeldingen 
over seksuele intimidatie, seksueel misbruik, 
ernstig psychisch of fysiek geweld meldpunt 
vertrouwensinspecteurs 0900-1113111 (lokaal tarief)

GCBO
Voor de afhandeling van klachten, beroepen en 
geschillen in het bijzonder onderwijs kunt u terecht 
bij de Stichting GCBO (Geschillen Commissies 
Bijzonder Onderwijs). Op de website www.gcbo.
nl kunt u terecht voor informatie over de GCBO, 
de (klachten)procedures, de samenstelling van 
de commissies, de wet- en regelgeving en de 
jurisprudentie. Stichting GCBO, Postbus 82324, 2508 
EH Den Haag. T 070-3861697, info@gcbo.nl

Meer informatie
Voor inhoudelijke informatie over ons kindcentrum 
verwijzen wij u naar onze website www.montessori-
boz.nl. Ook voor praktische informatie over 
onder andere: procedure voor aanmelden, 
verlofaanvragen en overblijfkosten kunt u op onze 
website terecht. Maandelijks ontvangt u nog een 
nieuwsbrief met daarin tussentijdse nieuwtjes en 
eventuele aanvullingen op de schoolkalender.      

Noordsingel 57
4611 SC Bergen op Zoom
T 0164-251607
www.montessori-boz.nl
info@montessori-boz.nl

Directeur: Esther Meesters 
esther.meesters@montessori-boz.nl 
Plaatsvervangend directeur onderwijs:
Maud Koopman
maud.koopman@montessori-boz.nl 
Locatiehoofd kinderopvang: Kelly Sebrechts 
kinderopvang@montessori-boz.nl
Kwaliteitscoördinator: Sofi e Uijtdewilligen
sofi e.uijtdewilligen@montessori-boz.nl
LKR: lkr@montessori-boz.nl

Schooltijden
Ons kindcentrum heeft een continurooster. Alle 
groepen gaan maandag, dinsdag, donderdag en 
vrijdag naar school van 8.30-14.30 uur. Op woens-
dag start de schooldag om 8.30 uur en eindigt 
voor alle groepen om 12.15 uur. Elke ochtend is er 
een inloop vanaf 8.15 uur. Bij Plom kunt u vanaf 7.30 
uur terecht en bij Ons Marieke start de inloop om 
8.30 uur. U bent als ouder van harte welkom om 
uw kind in de groepen te brengen. Ook kunt u om 
8.30 uur een kopje koffi e pakken in de koffi ecorner!

Vertrouwenspersonen 
(tevens anti-pestcoördinator)

Op schoolniveau: Katja van der Heijden
katja.heijden@montessori-boz.nl
Ellis Verbraeken
ellis.verbraeken@montessori-boz.nl
Op bestuursniveau: Mevrouw Buijs-Tanis
06-46340845
marissa@gomaris.nl
Voor informatie of vragen over onderwijs
info@owins.nl, www.onderwijsinspectie.nl
T 0800-8051 (gratis)

www.abbokindcentra.nl


